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INTRODUCTION METHODOLOGIE
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Grey literature (n =)

Dans un contexte de mondialisation et de diversité mm Type de revue : Scoping review
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modeles, une variabilité terminologique, et des 3:@ Critéres dinclusion et dexclusion ¥ g
. . L . . . . Studies sought for retrieval (n = 223) |—)| Studies not retrieved (n = 0) l (a)
composantes dispersées. Seules ont été retenues les publications scientifiques pro- [ .
posant une définition ou un modele des compétences inter- [ Sradies evtodod (n= 109
stude vise 3 clarifi définiti . culturelles, appuyées sur des données empiriques (qualitatives [l | e e fretepivin=22) |’) e =20
Cette étude vise a clarifier ces définitions, en structur , appuy piriques(q These(no3)

article introuvable (n = 14)
Demande faite 3 'auteur (n = 2)
note de lecture d'un livre (n = 4)
pas un article scientifique (n = 1)
pas de réponses de I'auteur (n = 1)
ni en frangais ni en anglais (n = 21)

antles Cl autour de trois dimensions fondamentales ou quantitatives), et rédigées en francais ou en anglais. Ont
été exclues les publications inaccessibles, les documents non

: cognitive, affective, et comportementale, tout en S R
S o scientifiques (comme les notes de lecture ou communications
intégrant des éléments transversaux tels que la orales), ainsi que les textes dans d'autres langues.

conscience de soi, la communication interculturelle,

ou encore I'adaptabilité contextuelle. Z tudies included n review (n = 114
RESULTATS p———

Auteurs & Modeéles & Trois dimensions principales ont émergé :

P RO B L E MATI Q U E Deardorff [l Byram et Nichols [l Barrett [ Bartel-Radic [l Autres
mm Cognitive : connaissances de soi, de l'autre, des cultures,
conscience culturelle.

La littérature sur les compétences interculturelles (Cl) mm Affective : empathie, curiosité, tolérance, ouverture, respect.

est foisonnante, mais marquée par : mm Comportementale : observation, écoute, adaptabilité, évalu-

E une terminologie variée et parfois floue ation, efficacité dans les interactions.

Y sléments transversaux on i été identifiés :
mm des modeéles centrés sur l'individu \ P & Des éléments transversaux ont aussi été identifiés:

Barrett
mm Conscience de soi, motivation, conscience culturelle, inter-

B une confusion entre Cl et compétence culturelle action contextualisée.

@ Le modeéle de Deardorff est le plus cité (40 occurrences), suivi de
Byram (28 occurrences).

= un manque d'intégration des dimension contex-
tuelles

Byram et Nichols
i

(& Une structuration a été proposée pour faciliter la conception de

Ces limites freinent le développement d'outils de forma- ] S >
formations et d'outils d'évaluation.

tion et d'évaluation adaptés.

DISCUSSION & CONCLUSION

Cette étude contribue a une meilleure compréhension des compétences interculturelles (Cl) en clarifiant leurs dimensions principales :
cognitive, affective et comportementale, ainsi que des éléments transversaux tels que la conscience de soi et I'adaptabilité contextuelle.
Les résultats révelent un consensus partiel autour de ces composantes, tout en mettant en lumiere plusieurs zones d’ambiguité :

OBJECTIFS

La diversité des approches rend floue la notion de

compétence interculturelle (CI). Cette étude vise a en mm undéséquilibre entre les dimensions personnelles et les dimensions structurelles
clarifier les contours, a partir d'une revue scientifique en
elugilnatenimlia oigrmiiemil Dbt e B Une centration dominante sur Iindividu au détriment l'individu au détriment des enjeux institutionnels ou contextuels

guident I'analyse :
I une absence de cadre théorique unifié, malgré la fréquence des modeles de Deardorff et Byram
@ Quelles sont les principales définitions et com-
posantes des Cl ? Cette recherche ouvre des pistes concrétes pour :
@ Comment structurer ces composantes pour C/) le développement de référentiels pédagogiques clairs
appuyer la formation et I'intervention ? @ la création d'outils de mesure plus robustes et nuancés
R N e une meilleure intégration des Cl dans les milieux éducatifs, professionnels et sociaux, notamment dans le contexte québécois
L'objectif est de recenser les modeles et définitions des @ 9 P q
Cl, d’enidentifier les composantes clés, puis de proposer
une structuration utile a la formation, a I’évaluation et a
l'intervention professionnelle.

Elle invite a penser les Cl non seulement comme un ensemble de compétences individuelles, mais aussi comme des processus dynamiques,
ancrés dans des contextes d'interaction, de pouvoir, et de diversité culturelle.
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